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Datenschutzhinweis gemaR EU-Datenschutz- Grundverordnung
(DSGVO)

Kundenname:

Zur Abwicklung des zwischen lhnen und unserer Pension einzugehenden Betreuungsvertrages verarbeiten wir
von lhnen sog. Personenbezogene Daten (gem. Art. 6 Abs. 1b) DSGVO). Das sind lhr Name, Ihre Anschrift,
Telefonnummer und E-Mailadresse. Die beiden Letztgenannten nutzen wir, um auf schnellem Weg mit lhnen
zu kommunizieren, falls es wahrend des Betreuungszeitraumes notwendig ist oder auch, um mit Ihnen die
Daten der Unterbringung abzustimmen oder Sie {iber wichtige Anderungen in unseren Aufnahmebedingungen
zu informieren.

Flr die Datenverarbeitung verantwortlich sind Frank Reimann (Inhaber) und Dagmar Reimann (Ehefrau).

Bei Zustandekommen eines Betreuungsvertrages werden die vorgenannten Daten fiir eine Dauer von mind.
10 Jahren ab Erhebungsdatum bei uns gespeichert.

Grundlage dafiir sind steuerrechtliche Verpflichtungen, Rechnungsdaten mind. fiir diese Zeitspanne
aufzubewahren. Die erhobenen Daten werden nach Ablauf dieses Zeitraums gel6scht, es sei denn, es stehen
steuerrechtliche oder andere gesetzliche Verpflichtungen dagegen oder sie sind weiterhin fir die Erfillung
des urspriinglichen Zwecks, fiir den sie verarbeitet wurden, erforderlich.

Sie haben das Recht auf Auskunft dariber, ob wir von Ihnen personenbezogene Daten verarbeiten und wenn

dies zutrifft, welche wir verarbeiten. Dies betrifft besonders den Verarbeitungszweck, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, denen lhre Daten Gbermittelt werden und die
Speicherdauer Ihrer Daten. Gleichfalls steht lhnen das Recht auf Berichtigung dieser Daten zu,

wenn sie fehlerhaft verarbeitet wurden. Des Weiteren haben Sie das Recht auf Loschung und Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender, personenbezogener Daten.
AulSerdem besteht fiir Sie ein Beschwerderecht bei einer datenschutzrechtlich zustandigen Aufsichtsbehorde.

Die Auslibung der vorbeschriebenen Rechte ist gegenliber dem eingangs benannten Verantwortlichen unserer
Einrichtung zu erkliren. Sie haben das Recht auf Dateniibertragbarkeit, d. h. Ubermittlung der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format an sich selbst oder an
einen anderen Verantwortlichen.

Ihre personenbezogenen Daten werden nur an Dritte weitergegeben, wenn Sie lhre ausdriickliche Einwilligung
freiwillig dazu erteilt haben oder die Weitergabe zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Giberwiegendes schutzwiirdiges
Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben. Eine Weitergabe erfolgt weiterhin fir den Fall, dass dafiir eine
gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies gesetzlich zulassig und fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
Ihnen erforderlich ist.

Wenn Sie uns eine schriftliche Einwilligung zur Datenverarbeitung fir bestimmte Zwecke erteilen, kann diese jederzeit
und grundlos widerrufen werden.

Sind Sie mit den hier geschilderten Vorgangen nicht einverstanden, kénnen wir lhr Tier leider nicht betreuen,
da wir in diesem Fall den gesetzlichen Vorschriften nicht nachkommen kénnten.



Dateniibermittlung an Dritte

Nutzung von WhatsApp/Signal

Zur schnelleren und einfachen Kommunikation mit unseren Kunden, nutzen wir WhatsApp oder Signal.

Hier versenden wir Bilder und Infos zu lhren Lieblingen.

Die Installation und Nutzung von WhatsApp/Signal auf unserem Pensionshandy, bringt es mit sich, dass der Messenger
Dienst auch personenbezogene Daten von Ihnen abfragt und speichert, wenn Sie selber kein Whatsapp/Signal nutzen,
aber mit lhren Kontaktdaten (Telefonnummer) auf unserem Pensionshandy gespeichert sind.

Wir speichern grundsatzlich alle Kundennummern auf unserem Pensionshandy um im Bedarfsfall schnell mit lhnen
kommunizieren zu kdnnen. Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, teilen Sie uns dies bitte hier mit.

In diesem Fall kénnen wir lhre Daten insgesamt nicht auf unserem Pensionshandy speichern, was jedoch die
Kommunikation mit lhnen insgesamt einschrankt. Sie konnen lhre Zustimmung jederzeit widerrufen.

Ich stimme der Speicherung meiner Daten auf dem Pensionshandy nicht zu.

Ich stimme der Speicherung meiner Daten auf dem Pensionshandy zu.

Datenweitergabe an Tierarzte

Sollte Ihr Tier wahrend des Aufenthalts bei uns erkranken und ist eine Behandlung notwendig, so missen, je
nach Diagnose und Behandlung, personenbezogene Daten an den von uns aufgesuchten Tierarzt
weitergegeben werden, damit dieser seine gesetzlichen Pflichten erfiillen und Ihr Tier behandelt werden kann.

Mit Abgabe lhres Tieres bei uns, stimmen Sie dieser Datenweitergabe zu. Im Krankheitsfall suchen wir folgenden
Tierarzt auf:

Mobile Kleintierpraxis Adelheidsdorf
Britta Werner

prakt. Tierdrztin

Kiebitzkamp 29

29352 Adelheidsdorf

Ich (Kunde) habe o.g. Datenschutzhinweise gelesen und verstanden.

Ort, Datum Unterschrift




